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If you have any questions about your health  

plan benefits, please see your health plan materials  

(such as your Evidence of Coverage). You may also  

call our Member Service Call Center, 7 a.m. to 7 p.m.,  

Monday through Friday, and 7 a.m. to 3 p.m.,  

Saturday and Sunday:

1-800-464-4000 English

1-800-788-0616  Spanish

1-800-757-7585 Chinese dialects

1-800-777-1370  TTY for the hearing/ 

speech impaired

1-800-777-1256 English for Coachella Valley

1-800-443-0815  Senior Advantage members 

8 a.m. to 8 p.m., every day

Si tiene alguna pregunta sobre los beneficios  

de su plan de salud, por favor consulte los  

materiales de su plan de salud, tal como el documento  

Evidence of Coverage. También puede llamar  

a nuestro Centro de Llamadas para Servicios a los 

Miembros, de 7 a.m. a 7 p.m., de lunes a viernes,  

y de 7 a.m. a 3 p.m., los sábados y domingos:

1-800-464-4000 inglés

1-800-788-0616 español 

1-800-757-7585 dialectos chinos

1-800-777-1370  TTY para las personas con  

problemas auditivos y del habla

1-800-777-1256 inglés en el Valle de Coachella 

1-800-443-0815  miembros de Senior Advantage 

8 a.m. to 8 p.m., todos los días 

Check out your benefits lately?
¿Se ha fijado en sus beneficios últimamente?
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